Altalanos szerz6dési feltételek

1. A BEST REISEN Utazasi Iroda Kft. (székhely: 1137 Budapest, Szt.
Istvan krt. 22.; telefonszam: (1) 465 0883, (1) 465 0883; nyilvantartasi
szam: R 1214/95/99) altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykonyv
389-401. és 415-416. szakasza, az utazasi és az utazast kozvetitd
szerz6désrol szolo 281/2008. Korm. rendelet és az e szerzédésben
foglaltak iranyaddak.

2. Az utazasi szerzdés és elvalaszthatatlan mellékletei (utazéasi ajanlat,
tajékoztatd, akcios ajanlat, jelentkezési lap és visszaigazolas) tartalmazzak
az utazasra vonatkozo6 adatokat a kovetkezok szerint:

« uticél, utvonal, tartozkodasi helyek,

« szallas helye, tipusa, fobb jellemzéinek
szerinti orszag szabalyainak megfelelé komfortfokozattal, ha ez eltéré a
hazaitol, az erre vonatkozé figyelemfelhivas,

« indulas és visszaérkezés pontos helye, annak id6pontja, az uti terv ben
szerepld indulasi és érkezési idépontok,

 az utas altal megrendelt részszolgltatasok, az azokon vald részvétel
feltételei, részvételi dij forintban meghatérozott dsszege, amely magaba
foglalja a szervezési dijat is,

« a részvételi dijban benne nem foglalt és kiilon felszamitasra keriilé adok,
illetékek, fakultativ programok és egyéb kotelezé ter hek forintban
meghatarozott  Osszege, valamint ezen Osszegeknek valtozasanak
lehetéségére vonatkozo figyelemfelhivas,

« a részvételi dij magaban foglalja-e a baleset-, betegség- és poggyasz -
biztositas ill. az elallas kockazatara vonatkozé biztositas dijat,

« befizetendd elleg, ill. az utazasi szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij
fennmarado részének megfizetési rendje,

o szallitbeszkozok  jellemz6i és  kategoridja,
személyszallitas eszkoze és a célallomasa,

« az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas,

* legalacsonyabb létszam és az a hataridd,
elmaradasarol

a BEST REISEN az utast értesiteni koteles,

« az utas kiilon kérései,

« az utazassal érintett orszagok utiokmény- és vizumel6ir:
« az utazassal sszefliggd egészségiigyi eldirasok.

A BEST REISEN kotelezi magat arra, hogy az utas rendelkezésre bocsatja
a programflizetet, utazasi ajanlatot (tdjékoztatot), amelyre figyelemmel az
utas kijelenti, hogy a BEST REISEN dltal kiadott utazasi ajanlatban
(tajékoztatoban), és jelen szerzodés egyéb, fent felsorolt mellékleteiben
rogzitett részletes feltételeket megismerte, atvette és azokat elfogadja.

Az e szerzbdésben szerepld utazasi ajanlatban tortént valtozasokrol a
BEST REISEN irasban koteles tajékoztatni az utast. Amennyiben a
valtozas az utazasi szerz6dés megkotését koveten kovetkezik be, Gigy az
utas az err6l sz016 értesités kézhezvételétsl jogosult a szerzodéstdl elallni,
amely dontését haladéktalanul kételes a BEST REISEN tudomasara hozni.
Az utas ebben az esetben igényt tarthat az eredetivel azonos vagy
magasabb értékii helyettesit szolgaltatasra, ha ennek nyujtasira a BEST
REISEN-nek lehetdsége van, amennyiben erre nem képes, vagy az utas a
felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, a BEST REISEN —
amennyiben a teljes Osszeg befizetése megtortént — a befizetett dijat 8
napon beliil utalassal visszafizeti az utazasi szerzOdés megkotésétol
szamitott idére az érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes
jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamattal egyiitt, valamint
megtériti az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt jogos és igazolt
karat. A szerz8d§ felek megallapodnak abban, hogy az utasnak kifizethetd
kartérités Osszegét a részvételi dij sszegének kétszeresében korlatozzak.
3. A BEST REISEN az éltala kiadott programfiizetben (utazasi ajanlat)
kozoltektol eltérhet, amennyiben a valtozasokat az utazasi szerzédés
megkotése el6tt az utassal — igazolhato modon — kozli.

4. A szerz6d§ felek tudomasul veszik, hogy jelen szerzédés az utas altal
megrendelt  szolgaltatisok BEST REISEN  altal irasban tortént
visszaigazolasa esetén lép hatalyba. A BEST REISEN kotelezettséget
vallal, hogy a leelélegezett szolgaltatast a megrendeléstél szamitott
legfeljebb 4 (négy) munkanapon beliil irasban visszaigazolja. Amennyiben
a visszaigazolas ezen idétartamon beliil nem torténne meg, gy az utasnak
az dltala befizetett elbleg az Osszeg beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon
beliil visszajar. Amennyiben az utas a szolgaltatast nem személyesen
rendeli meg, gy a helyette eljard személy ezirany( jogosultsagat
szabalyszerli meghatalmazassal koteles igazolni.

Az utas nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem adoalanyként, vagy nem
adoalanyi minéségben, vagy adoalanyként, de sajat nevében és javara
(azaz utasként) veszi igénybe.

5. Az utas az utazasi szerzOdés aldirasaval egyidejiileg részvételi dij
eléleget fizet. A megfizetett eloleg garantalja, hogy az ily modon lefoglalt
helyeket az utazasi iroda mas utasnak nem értékesiti. A teljes részvételi dij
és a megrendelt kapcsolodo szolgaltatasok teljes dija megfizetésének
hatarideje az utazas elindulasa el6tt 30 nappal esedékes, feltéve, ha a
kilfoldi  kozremitkodével kotott szerzodés alapjan  ennél  korabbi
teljesitésre nincsen sziikség. A fizetendd részvételi dij eldleg az utazas
részvételi dijanak 40%-a, feltéve ha a kiilfoldi kozremitkodovel kotott
szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget nem r6 A BEST REISENre. Az
utas tudomasul veszi, hogy a jelzett fizetési hataridd be nem tartasa a mar
megkotott utazasi szerz8dés megsziinését eredményezi. A részvételi dij
eléleg megfizetett Gsszege teljes mértékben visszajar az utasnak, ha az
utazas a BEST REISEN érdekkorében felmeriilt barmely okbol hiusul
meg.

6. A BEST REISEN villalja, hogy a teljes részvételi dij utas altal valo
megfizetését kvetéen kalkulalt Afa-t is tartalmazo szamlat allit ki az utas
nevére. A BEST REISEN, abban az esetben, ha az utas a szerzédéstol
legfeljebb az utazas megkezdése elott elall, vagy ha az utazas a BEST
REISEN érdekkorében felmeriilt barmely okbol meghiusul, kotelezettséget
vallal arra, hogy az utas altal megfizetett, amennyiben jogosult, akkor a
lemondasi koltséggel, mint banatpénzzel csokkentett részvételi dijat az
utasnak kozvetleniil vagy kozvetitdje utjan legkésdbb az elallastol
szamitott 8 napon beliil visszatériti.

7.a) A kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapulo dijszabasi
vagy hatosagi aranak megvaltozasa, tovabba az egyes szolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték, tizemanyagar valamint a szolgaltatoval kotott
szerz6désben szerepld deviza — a BEST REISEN kozremitkdddjével kotott
szerz6désben meghatarozott mutaté szerinti — forintarfolyamanak id6kozi
valtozasa miatt a BEST REISEN a részvételi dijat az utazas megkezdése
elétt legkésSbb 21 nappal felemelheti. A dijemelés indokat és mértékeét a
BEST REISEN az utassal irasban kozli. A dijemelés mértéke a koltségek
emelkedésének mértékével aranyos, a BEST REISEN a részvételi dijat a
koltségnovekedés forintban szamitott Osszegével emeli meg. Ha a
részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az
utas az err6l szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil
donthet az utazési szerz6déstél torténé elallasrol és errdl haladéktalanul
koteles a BEST REISEN-t tajékoztatni, aki az Osszeget teljes egészében
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visszatériti, a visszatérités idSpontjaig jaro az érintett naptari félévet
megel6z6 utolsd6 napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd
mértékii kamattal egyiitt. Az utast ebben az esetben is megilleti jelen
szerz6dés 8. pont a) alpontjaban meghatarozott jogosultsag.

b) A BEST REISEN rogziti, figyelemmel a 15. és 16. pontokra, hogy
repiilégéppel kozleked6 utasokkal kapcsolatosan a légitarsasagok altal
elore nem kozolt, kozbeesé leszallasokra, repiilégép cseréjére — a
1égitarsasag szabalyzata szerint, egytittal a BEST REISEN felelosségének
kizarasaval

— barmikor sor keriilhet, valamint a légitarsasagok indulasi és érkezési
iddpontjai tajékoztatd jelleglieck, nem képezik az utazasi szerzodés részét.
Ilyen jellegii modositasrol a BEST REISEN érintett utasait tajékoztatja,
amint a modositasrol tudomast szerez.

c) Abban az esethen, ha az uti cél vagy az ahhoz vezeté utvonal olyan
teriiletet érint, amely — az utazasi szerz6dés megkotését kovetden — a
kiilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett kdzponti allamigazgatasi
szerv honlapjan az "utazasra nem javasolt" utazasi célorszagokat és
térségeket megjelold felsorolasba felvételre keriil, a BEST REISEN,
amennyiben lehetdség van ra, a megrendelt szolgéltatassal azonos vagy
magasabb értékii helyettesitd szolgaltatast kinalhat, amennyiben az igy
kinalt szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, a dijkiilonbozetet az
utasnak megtériti. Ha az utas nem fogadja el a felkinalt szolgaltatast, akkor
clallhat a szerzodéstdl, a befizetett dijat a BEST REISEN haladéktalanul
visszafizeti.

8. A BEST REISEN az utazis megkezdése eldtt legkésébb 20 nappal az
utazasi szerz6déstol elallhat, kiilonosen akkor, ha az utazashoz sziikséges
legkisebb utaslétszam hianyzik. Megilleti az elallas joga a BEST REISENt
abban az esetben is, ha az utazast a szerzédéskotéskor elére nem lathato
kiilsé koriilmény (a célorszagban bekovetkezett — az emberi életet és
egészséget, illetve a vagyon biztonsagat veszélyeztetd — politikai esemény,
valamint természeti csapas) veszélyezteti.

Ha a BEST REISEN a szerzddéstdl elall, az utas

a) az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nytjtasara a BEST REISEN-nek lehet$sége van.
Ha a helyettesité szolgaltatds magasabb értékii, a dijkiilonbozet az utast
terheli, ha alacsonyabb értékii a BEST REISEN koteles a kiilonbozetet az
utasnak megtériteni.

b) kovetelheti a teljes befizetett dij visszafizetését és a dij utan jar6 az
érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mértékii kamat megfizetését. Ha a BEST
REISEN nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazasi
szerz8déstol, a BEST REISEN a fentiekben foglaltakon tilmenden koteles
az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat megtériteni, kivéve, ha:
a) az emberi életet ¢és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd, avagy altala nem befolyasolhato ésszeriien el nem harithato
kiils6 koriilmény meriil fel, amelyet a szerz6dés megkotésekor nem latott
¢és az adott helyzetben elvarhaté gondossaggal nem is lathatott elore (vis
maior esete) vagy

b) a jelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot
nem éri el és errél az utast az utazas megkezdését 20 nappal megel6zGen
irasban tajékoztatta.

9. Amennyiben a BEST REISEN az utazas feltételeit a szerzédéskotés
utan rajta kiviil allo okbdl 1ényegesen meg kivanja valtoztatni (pl. az
utazas idépontjanak megvaltozasa, az eredeti ajanlathoz képest

programokat és kiranduldsokat nem lehet teljes koriien megtartani, stb.), az
utas a valtozas kozlésétél szamitott 3 napon beliil az utazasi szerzédéstol
clallhat. Az elallas jogkovetkezményeire a 8 a) és b) pontban foglaltak
iranyadok. Nem mindsiil a szerzodés Iényeges valtoztatasinak, ha a BEST
REISEN az egyes részszolgaltatasokat kényszerli okokbol megvaltoztatta,
vele azonos vagy magasabb értékii szolgaltatast biztositott.

Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét
meghaladja, a kéltségkiilonbozet a BEST REISEN az utasra nem haritja at.
Ha a BEST REISEN ilyen helyettesité részszolgaltatast nem tud nyujtani,
vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, a BEST REISEN -
amennyiben az utas erre igényt tart — gondoskodik az utasnak az utazas
kiindulo helyére vagy az utas altal elfogadhato, a célorszagban talalhato
mas visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és
az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat
visszafizetni.

10. Ha az utas nem a 7. a) és ¢) pontban felsorolt okok, illetve az utazasi
szerz8désben foglaltak 1ényeges valtoztatasa miatt, az utazas megkezdése
el6tt 60 napon beliil de 35 napon, szallashely (apartman) igénybevételére
iranyulo utazasi szerzédés esetében pedig 45 napon, kiviil az utazasi
szerzOdéstol elall, vagy a szerzdést barmikor modositja, az utazas teljes
részvételi dijanak 10%-4t koteles banatpénzként meg - fizetni. A 1ényeges
modositas az utazasi szerzédéstdl valo elallasnak mindsiil (pl.: az utazas
idopontjanak megvéltoztatasa, szallodacsere, utazasi csomag tartalmanak
Iényeges megvaltoztatasa). Ha az utas az utazas megkezdése elétt 35
napon beliil az utazasi szerzGdést kisebb mértékben modositja
(névvaltoztatas, ellatas), 5.000 Ft modositasi dijat koteles fizetni. Ha az
utas az utazds megkezdése el6tti 35 napon beliil, de az utazas
megkezdésének napjat megel6z6 legfeljebb 7 napokon beliil a szerzdéstol
elall, vagy a foglalast 1ényegesen modositja, az alabbi kartalanitast kell
banatpénzként megfizetnie:

* 35-15. nap a részvételi dij 25 %-a,

* 14-7. nap a részvételi dij 50 %-a.

Az utazdst megel6z6 6-0 nap idStartamaban torténd visszalépés vagy
modositas esetén az utas a részvételi dij teljes egészét, azaz 100%-at fizeti
meg banatpénzként. A fizetendd banatpénzt a BEST REISEN jogosult
levonni az utasnak visszajaro részvételi dij osszegébol.

A banatpénz mértéke repiilés kiilonjaratok (charter) Gn. csoportos IT
(atalanydijas, menetrendszerinti jaratok) utazas esetén bizonyos esetekben
eltérhet az itt megadott mértékekt6l, melyrdl irasos a az utazasi szerzodés
részét  képzé informacioval az On utazasi iroddja szolgal a
szerz8déskotéskor.

11. A 8. és 9. pont esetében indokolt visszafizetés az utas szerz6déstél vald
elallasatol szamitott 8 napon beliil torténik.

12. Az utas jogosult az utazasi szerzGdésben lekotott utazasban vald
részvételi jogat harmadik személy részére engedményezni. Az utas az
engedményezésrél haladéktalanul koteles irasban a BEST REISEN-t
tajékoztatni és az igazolt tobbletkoltségeket viselni. Engedményezésre
csak valtozatlan szolgaltatisok mellett van Iehetség, vizumkoteles
orszagokba sz016 utazas esetén pedig tovabba akkor, ha az engedményezés
folytan belépd személy a sziikséges vizummal rendelkezik. Amennyiben
engedményezésre azért nincs lehetoség, mert a repiilogépes helyfoglalasi
rendszer az utas személyének megvaltoztatasat a rendelkezésre allo idén
beliil mar nem teszi lehetévé, a BEST REISEN-t ezzel kapcsolatban
semmilyen felelésség nem terheli.

13. Az utas csak olyan személyre engedményezheti az utazasban valo
részvételi jogat, aki megfelel az utazasi szerzodésben rogzitett utazasi
feltételeknek, és abban foglaltak tudomasulvételérdl irasban nyilatkozik.

14. Az utazasi szerz6dés lehetetleniilésére és teljesitésének megtagadasara
a Ptk. megfelelé rendelkezéseit kell alkalmazni. A BEST REISEN felel az
utazasi szerz8dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha
a nem, vagy hibas teljesités sem az O, sem az altala igénybe vett
kozremiitkodé magatartasara nem vezethet6 vissza, kiilonsen ha

a) a szerzGdés teljesitésében mutatkozd hidnyossagok az
magatartasara vezethetok vissza, vagy

b) a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethetdk vissza, aki az
utazasi  szerzédésben vallalt — szolgaltatasok  teljesitésével  nincs
kapcsolatban, s a hibat a BEST REISEN kellé6 gondossaggal sem lathatta
elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

c) vis maior esete kovetkezett be. Ilyennek minésiil az olyan szokatlan,
elére nem lathato koriilmény — haborus események, sztrajkok, nagyobb
eréhatalom, elharithatatlan természeti jelenségek, vagy technikai
akadalyok -, amelynek kovetkezményeit az utazasi vallalkozo a
legkoriiltekintdbb gondossag mellett sem lett volna képes elharitani.

A BEST REISEN az utazasi szerz0dés nem-teljesitésébol vagy hibas
teljesitésébél eredd karokért valo felelgsségét jelen szerzédésben a
részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlatozza.

15. A BEST REISEN a szerzdésben villalt szolgaltatdsok teljesitésért
akkor is felel, ha a szolgaltatast kozremiikodéje (fuvarozo, szalloda stb.),
vagy kozvetitdje tjan teljesiti, kivéve, ha a kdzremiikods felelosségét
jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

a) Ha a BEST REISEN az utazist nem a szerzédésnek megfeleléen
teljesiti, koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani. A BEST REISEN
nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okbol nem veszi igénybe.
b) Amennyiben az utas a szolgaltatasok barmelyikét kifogasolja, koteles
ezt a telepitett idegenvezetdvel, annak hinyaban a helyszini szolgaltatoval
haladéktalanul kozolni, aki kételes jegyzokonyvet felvenni, melyben sajat
véleményét is mellékeli és ennek egy példanyat koteles az utasnak atadni.
Az idegenvezetd err6l a BEST REISEN-t haladéktalanul tajékoztatja és
szilkséges intézkedéseket megteszi Az utas a nem szerzédésszerli
teljesitésbol ered6 igényét hazaérkezését kovetéen haladéktalanul,
legfeljebb a hazaérkezését koveté 2 (kettd) honapon beliil koteles a fenti
modon felvett jegyz6konyv becsatolasaval egyiitt a BEST REISEN-hez
irasban bejelenteni. A karigény bejelentésére nyitva allo 2 honapos
hatarid6 utas altali elmulasztasa esetén a BEST REISEN mentesiil a kar
megtéritésének kotelezettsége alol. A BEST REISEN kételes a bejelentett
karigény indokoltsagat feliilvizsgalni ¢és allaspontjarol a karigény
bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban tajékoztatni az utast.

16. A BEST REISEN tajékoztatja az utast, hogy a légi fuvarozoknak, mint
a BEST REISEN kozremiikodoinek felelosségét a Montrealban, 1999.
majus 28-an kelt, a nemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozd egyes
jogszabalyok egységesitésérol sz016 Egyezmény kihirdetésérdl szol6 2005.
évi VIL. térvény korlatozza.

17. A BEST REISEN kételezi magat, hogy az utazasi ajanlataiban minden
esetben jelzi, hogy a részvételi dij tartalmazza-e a betegség, baleset,
poggyasz és utlemondasi biztositasokat. Ha az utas a BEST REISEN
kozremiltkodésével kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast,
valamint ha a BEST REISEN az utas javara sz0l0 biztositasi szerzodést
kot utaslétszamra, akkor koteles a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi
termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd
bizonylatot az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatds igénybevételére
jogosité iratok atadasaval egyidejiileg az utasnak atadni. A BEST REISEN
web-oldalan, sajat értékesité irodaiban és kozremiikodd értékesitd
partnerei Utjan kozzéteszi a kalkulalt utlemondasi biztositas szabalyait.
Ezzel biztositja, hogy az utas azt elézetesen, a biztositas megkotése elott
megismerje, annak tartalmardl és feltételeirl részletes, egyértelmii és
kozérthetd tajékoztatast kapjon. Az utas kijelenti, hogy a biztositasi
szabalyzat és a szerzodési feltételek ismeretében koti meg az utazasi
szerzodést.

18. A BEST REISEN az utazas megkezdése elétt legalabb 7 nappal ha az
utazasi szerz6dés megkotése és az indulas kozotti idétartam ennél
rovidebb, az utazasi szerz6dés megkotésekor — irasban tajékoztatja az utast
a BEST REISEN idegenvezetdjével vagy helyi képviseldjével, ezek
hianyaban kozvetleniil a BEST REISEN-nél, az utazas célallomasarol
kezdeményezheté kapcsolatfelvétel modjarol, valamint az utazasi
okmanyok atvételének helyérdl és idejérdl, tajékoztatja tovabba az utas
altal  igénybe vehetd  biztositasokrol, amennyiben azokat a
programfiizetben

(utazasi ajanlat) nem tette kozzé.

19. A BEST REISEN az utast a jelentkezéskor tajékoztatja arrdl, hogy az
utazashoz sziikséges okmanyokat (vizum stb.) az utas szerzi be vagy
megbizasabol az iroda. Az utast tajékoztatja az egyes adatszolgaltatasi
id6kr6l. A hataridd elmulasztasa esetén az utazas az utasnak felrohatd
okbol meghitsultnak tekinthetd.

20. Az utas az utazas soran koteles az utazasra vonatkozo hatalyos
(atlevél, vizum, vam, deviza, egészségiigyi és egyéb) jogszabalyokat
megtartani. Az utas kotelezettséget vallal arra, hogy utlevele az ut
indulasat kovetd legalabb 6 honapig érvényes. Ennek elmulasztisa vagy
megszegése esetén keletkezett karok és tobbletkoltségek az utast terhelik.
Amennyiben az utas a jogszabalyok megsértése miatt az utazasban nem
vehet részt, a BEST REISEN jogosult az utassal szemben a teljes
részvételi dijat banatpénzként érvényesiteni.

21. Az utazas soran az utasnak felrohato okbol bekovetkezo szerzodott
feltételektol eltérd teljesités esetén, az utas kartéritési igénnyel nem Iéphet
fel.

22. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az
utas kozvetleniil tartozik felelésséggel.

23. Az utas poggyaszanak Orzésérol, feliigyeletérol az utazasa soran az
utas gondoskodik, hacsak azt tovabbszallitis vagy megdrzés céljabol a
BEST REISEN kozremiikdddje at nem vette.

24. A BEST REISEN miikodési engedélyének szama: R 1214/95/99.

25. A Best Reisen a miitkodéséhez eldirt vagyoni biztositékra szerzodést
kotott a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével
(QBE Atlasz Biztosito, cime: 1143 Budapest, Stefania u. 51, telefon: 460-
1400). A vagyoni biztositék terilleti hatdlya a Best Reisen altal
Magyarorzagrol kiilfoldre szervezett valamennyi utazas. A biztositas
kotvényszama VBB/2010/185, osszege 1.100.000 ezer Ft (egymilliard
szazmilli6 forint), célja az utazasszervezdi tevékenységbdl adodo esetleges
karok megtéritése.

26. A BEST REISEN altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas
kérdésben a felek megegyezésére torekednek.

27. A dijemelés indokoltsiga és az utazasi szerzédés hianyossaga
tekintetében az utas a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulhat.
28. Ha az utas az utazasi szerzédést utazaskozvetitd utjan kototte, az
utazasi szerzGdés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési
igényét az utazaskozvetitonél is bejelentheti.

Best Reisen Utazasi Iroda

utas




